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Allgemeine Bedingungen

Die Gastekarte ist personlich, nicht Gbertragbar und giltig fiir den An- und Abreisetag sowie fiir die Dauer des
Aufenthaltes. Personen von 6 bis 16 Jahren zdhlen als Kinder. Giltigkeit unter Berlicksichtigung der reguléren
Offnungszeiten, der AGB oder sonstigen Leistungsbedingungen der einzelnen Anbieter. Beteiligte Partner
kénnen aufgrund von wichtigen Griinden die Inanspruchnahme der rabattierten Leistungen ganz oder teilwei-
se einschrdanken. Die Anbieter sind berechtigt, die Identitdt durch die Vorlage eines Personalausweises zu
prufen.

Wir weisen ausdriicklich darauf hin, dass es in der Verantwortung der Unterkunft liegt, ihre Login-Daten ge-
heim zu halten und gegen missbrduchliche Verwendung durch unbefugte Dritte zu schiitzen. Es ist der Unter-
kunft untersagt, Dritten Passworter zur Nutzung von TourX zuganglich zu machen oder die Nutzung in irgend-
einer anderen Art zu ermdoglichen.

Die Ausstellung der Gastekarte beschrinkt sich ausschliesslich auf Ubernachtungsgéste von tourismusabga-
bepflichtigen Unterkiinften. Mitarbeitende und andere Personenkreise der Unterkunft sind ausdriicklich nicht
zur Nutzung der Gastekarte und deren Leistungen berechtigt. Die Luzern Tourismus AG (LTAG) behilt sich vor,
bei Missbrauchen durch die Unterkunft, den Zugang zu TourX zu sperren.

Die digitale Gastekarte ermdglicht Ihren Gasten folgenden Mehrwert:

@ vielfaltige Erméassigungen fur Bergbahnen, Museen und Ausfliige in Nidwalden und der
gesamten Erlebnisregion Luzern-Vierwaldstéattersee

Nidwalden Tourismus
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1 Login

Bitte geben Sie den Login-Link, welchen Sie in einem separaten Schreiben erhalten haben, in lhrem Browser
ein. Sie sind automatisch eingeloggt und bendtigen keinen Benutzernamen oder ein Passwort. Am besten
speichern Sie den Link als Favorit ab. Sie missen sich nicht ausloggen.

Der Link fiir das Login erlaubt jeder Unterkunft den Zugriff auf den individuell relevanten Bereich. Unterkiinfte
mit mehreren Betrieben, kénnen mit einer Drop-Down-Funktion das gewlinschte Haus anwéhlen.

Datei| Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe

| tourkch x Nk
&) ©a | oo Einloggen 28 s nO 4 =

touncch O screenfOOD Server Ve... »# Airtable ## Airtable - Projekplan .. @ Microsoft —

Einstellungen

Anzahl Erwachsene @ Anzshl Kinder @ *

Geburtsdatum Sorache

2 Gastekarte erstellen

Aktuell bestehen zwei Moglichkeiten, die Gastekarte zu erstellen. Entweder einzeln manuell oder per Import
ganzer Datensatze (Excel- oder CSV-Datei). Fiir den Import der Gastedaten aus dem hoteleigenen PMS steht
unser IT-Spezialist arcade bereits in Kontakt mit den PMS-Anbietern fiir eine mogliche Schnittstelle. Bei Fra-

gen zur Schnittstellen-Lésungen in Threm Haus dirfen Sie sich gerne direkt an arcade wenden: arcade soluti-
ons ag, info@arcade.ch.

Grundsatzlich wird pro Zimmer eine Person mit Vorname und Nachname erfasst und die weiteren Personen
im gleichen Zimmer unter ,Anzahl Erwachsene” und/oder , Anzahl Kinder” aufgefiihrt. Sie missen nicht auch
namentlich erwdahnt werden.

Mochte beispielsweise eine Familie getrennt Bus fahren, muss zwingend die Person, welche auf der
Gastekarte aufgefiihrt ist, mitfahren und sich im Falle einer Kontrolle mit einem Personalausweis ausweisen
konnen. Fahrt die Familie getrennt Bus, muss eine Gastekarte fiir die Mutter und eine Gastekarte fir den
Vater ausgestellt werden.

Um die digitale Gastekarte zu erstellen, gehen Sie bei der Navigation auf ,Dashboard” oder fiir die manuelle
Erfassung konnen Sie auch ,Erstellung Gastekarte” anwahlen.

2.1 Manuell

Hier kdnnen Sie die Angaben zum Gast manuell erfassen. Die gelb markierten Felder miissen zwingend ausge-
flllt werden. Bei den Kindern (6-16 Jahre) ist als Standard Null hinterlegt. Die Gastekarte ist in den Sprachen
Deutsch und Englisch verfligbar.

Nidwalden Tourismus
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Ubersicht / Liste

Erstellung Gastekarte

Import

Zum Finalisieren auf griin ,Gastekarte anlegen” klicken. Die digitale Gastekarte wird
generiert:

Gastekarte

Neue Gastekarte erfassen

Vorname Nachname *

Unterkunft *

Palace Luzern he

Ankunft Abreise
# 06.12.2017 [} B Tr.MM. 3337
Anzahl Erwachsene @ * Anzahl Kinder@ ~
0
Geburtsdatum Sprache *
& TT.MM. 3000 = Deutsch
E-Mail Telefon

Nationalitit

Gastekarte anlegen

Auf ,Erstellung Gastekarte” klicken

Die Unterkunft ist bereits vorgegeben. Bei mehreren Betrieben missen Sie die gewiinschte Unter-
kunft auswahlen.

Falls die E-Mail Adresse des Gastes bekannt ist, kann die Gastekarte bereits per PreStay-Mail ver-
schickt werden.

Aktionen

[# Gastekarte anpassen

Vorname / Nachname: Test Tester

Unterkunft: Palace Luzern X Gastekarte loschen

Anzahl Erwachsene / Kinder: 2/0

I Gastekarte-Link

-
Giiltigkeit: 28.12.2017 bis 29.12.2017
Geburtsdatum:
Karten-Nr: 406-406-16%
AKTIONEN

& Giastekarte i Gastekarten Versand (E-Mail)

Gastekarte drucken
Die Gastekarte kann direkt auf normales, weisses Druckerpapier ausgedruckt werden. Es ist im Sys-
tem die richtige Vorlage hinterlegt.

Gastekarten Versand (E-Mail)

Die Gastekarte kann direkt aus dem System dem Gast zugeschickt werden, falls die E-Mail Adresse
des Gastes erfasst wurde. Der Gast erhalt eine E-Mail und kann sich die Karte schon vor der Anreise
selber ausstellen. Fir Sie als Betrieb fallt der Druck der Gastekarte in diesem Fall weg. Wurde beim
Gast keine E-Mail-Adresse hinterlegt, bleibt die Option ,,Gastekarten Versand (E-Mail)” inaktiv und
kann nicht angewahlt werden.

Nidwalden Tourismus
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3. Gastekarte-Link
Der Link fur die Gastekarte kann auch kopiert werden und ins hoteleigene PreStay-Mail eingefugt

werden.

4. Gastekarte anpassen
Alle Angaben der Gastekarte konnen jederzeit mit Klick auf ,Gastekarte anpassen” angepasst wer-
den. Die Anpassungen miissen dann jedoch erneut per Link dem Gast zugestellt werden oder aus-
gedruckt werden. (siehe auch Kapitel 3 Mutationen)

2.2 Durch einen Datei-Import (Excel- oder CSV-Datei)

Gehen Sie in der Navigation entweder auf ,,Dashboard” und scrollen nach unten oder klicken Sie direkt ,,Im-

port“ an.

Datei Import °

Unterkunft *
- % CSV oder Excel (.xIsx) Datei

Palace Luzern

Import Vorschau Download CSV-Verlage Downlead Excel-Vorlage

1. Esgibt eine vorbereitete Excel- oder CSV-Vorlage, welche Sie herunterladen und fiir den Import von
Kundendaten verwenden kénnen. Sie fillen die Vorlagen ab und erfassen gleich mehrere Gaste.

2. Mit Klick auf das Icon ,,CSV oder Excel (.xIsx) Datei” oben rechts kann die vorbereitete Datei gesucht

werden.

3. Bei ,Import Vorschau” kann die Tabelle nochmals eingesehen werden. Fehlende Daten sind rot hin-

terlegt.

4. Mit ,Import Datei” werden die Daten auf der Liste der zu erstellenden Gastekarten importiert.

Import Vorschau

Sie erhalten eine Ubersicht aller Gastekarten und kénnen nun den Versand und den Druck aller Gaste zusam-
men in Auftrag geben. Selbstverstadndlich ist es auch hier moglich, jede Gastekarte einzeln aufzurufen, zu

bearbeiten oder zu drucken.

Nidwalden Tourismus
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Ubersicht Gastekarten

10 =~ Eintrage anzei| Suchen

Check-In/Out Status Tvp Letzter E-Mail Versand Letzter Ausdruck Details

Weber Sibylle -
(896.677-72) 12.12.2017 - 15.12.2017 standard

Hartmann Anna
(797-980-886)

12.2017 - 09.12.2017 standard

Christen Stefan

(963-905-986)
1bis3von3 Eintrége/

112.2017 - 21.12.2017 standard

1. Jeder erfasste Gast erhalt einen Status (siehe Kapitel 3 Mutationen)

2. Eskonnen einzelne Gastekarten oder alle angewahlt und entweder gedruckt oder per Mail verschickt
werden. Anschliessend sehen Sie unter , letzter E-Mail Versand” / ,letzter Ausdruck”, was bereits
gemacht wurde:

ubersicht Lastekarten

10 = Eintrige anzeigen Suchen
- Visitor (ID) Check-In/Out Status Tvp Letzter E-Mail Versand Letzter Ausdruck Details
I\gf:::ﬁn;g; 12.122017-15.12.2017 standard n
I';‘:?Z:g:g‘:"a 07.12.2017 - 09.12.2017 standard n
v ﬁ,';ﬁ?jsgt;;?me 08.12.2017- 21122017 standard  07.12.2017 14:57:26 n

1 bis 3wvon 3 Eintragen

& Ausgewihlite drucken = Ausgewahite senden

Automatischer Versand der PreStay-Mail

Oben rechts unter Einstellungen kdnnen Sie festlegen, ob die PreStay-Mails automatisch versandt
werden sollen und zu welchem Zeitpunkt. Sie geben dazu die Anzahl Tage ein (Wie viele Tage vor An-
kunft des Gastes soll die Mail versandt werden?) und wéhlen ,,Preboarding Email erwiinscht” an.

Einstellungen

Altstadt Hotel Krone

Zeitpunkt Preboarding E-Mail ‘ Preboarding Email erwiinscht

3

e

3. Unter ,Details” gelangen Sie zur Gastekarteansicht jedes einzelnen Gastes und kénnen beispielswei-
se Anderungen vornehmen. (siehe auch Kapitel 3 Mutationen)

Nidwalden Tourismus
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2.3 Direktimport aus PMS

Flr den Import der Gastedaten aus dem hoteleigenen PMS steht unser IT-Spezialist arcade bereits in Kontakt
mit den PMS-Anbietern flir eine mégliche Schnittstelle. Bei Fragen zur Schnittstellen-Losungen in Threm Haus
diirfen Sie sich gerne direkt an arcade wenden: arcade solutions ag, info@arcade.ch.

2.4 Gastekarten fiir Gruppen erstellen

Aus rechtlichen Griinden muss jeder Gast einzeln und namentlich erfasst werden. Als unkomplizierteste L6-
sung bietet sich der unter 2.2 beschriebene Dataimport mittels einer Excel-Tabelle an. Am besten liefert der
Veranstalter oder der Tour Operator dem Hotel die entsprechende Excel-Tabelle mit dem Namen der Grup-
penteilnehmenden.

Nidwalden Tourismus
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3 Mutationen

3.1 Anpassen und Loschen

Gehen Sie in der Navigation auf ,Ubersicht / Liste” (1). Dort kénnen alle erstellen Karten verwaltet werden.

Dashboard # » Gistekarten 5 Ubersicht
e Ubersicht Gastekarten
rstellung Gastekarte &
10 - Eintrige anzeigen Suchen
Import *

“  Visitor (ID) Check-In/Out

Status Typ Letzter E-Mail Versand Letzter Ausdruck Detail,

Peter Pan

(595 15.09.2018 - 17.09.2018 standard

Max Muster

(770-447-506) 13.01.2018- 14.01.2018

standard 06.12.2017 22:20:23

Tina Turner

(177-766-451) 03.01.2018 - 05.01.2018

standard

{406-406-169)

25.12.2017-28.12.2017 standard

oogoan

Test Tester 28.12.2017 - 29.12.2017 standard 07122017 11:26:47 06122017 12:11:07

1. Gesamtiberblick auf die erstellten Gastekarten

2. MitKlick auf ,Details” kann jede Gastekarte individuell angepasst werden: An-/Abreisedatum, Géste-
namen, Sprache, Anzahl Gaste, fehlende Daten ergdnzen oder die Karte l6schen.

Géstekarte Aktionen

[# Gastekarte anpassen

Vorname / Nachname: Test Tester

Unterkunft: Palace Luzern X Gaistekarte 16schen

Anzahl Erwachsene / Kinder: 2/0 - -
I Gastekarte-Link

Giiltigkeit: 28.12.2017 bis 29.12.2017

Geburtsdatum:

Karten-Nr: 406-406-16%

AKTIONEN

& Gastekarte i Gastekarten Versand (E-Mail)

3. Mit der Such-Funktion kann nach Gasten gesucht werden.

4. Es konnen Aktionen fir mehrere Karten getatigt werden (4a) oder nur einzelne (4b) bearbeitet wer-
den.

5. Der Status (Sortierung nach Status moglich) zeigt folgendes an:
e  Waiting = Erfasste Karten, Ankunft in mehr als xy Tagen (gemass autom. PreBoarding-Mail)
e Ready = zwischen 1 bis max. 7 Tage vor Ankunft (gemass autom. PreBoarding-Mail)
e Active = Gast ist bereits im Hause

e  Missing = Es gibt eine fehlende Information, z. B. E-Mail-Adresse fehlt

Nidwalden Tourismus
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3.2 Stornierung

Wird die Unterkunft storniert, nachdem die Gastekarte im TourX erfasst wurde, muss die Karte im TourX-
Portal zwingend geloscht werden. Hat sich der Gast die digitale Gastekarte schon aufs Handy geladen oder zu
Hause ausgedruckt, bleibt sie ohne eine Stornierung im TourX-Portal weiterhin gltig. Es ist deshalb wichtig,
dass Sie bei einer stornierten Buchung auch die Gastekarte I6schen. Die Daten werden in Echtzeit erfasst und
die Karte ist somit sofort nach der Loschung im System nicht mehr gultig.

4 \Visitor Ansicht der Gastekarte

Dies ist die Ansicht fir den Gast, welche er per E-Mail-Link zugestellt erhalt. Er hat die Moglichkeit, die Karte
auszudrucken per PDF (Print@Home) oder die Karte in sein Wallet auf dem Mobile Phone zu legen.

Unten findet der Gast die Auflistung der reduzierten Leistungen, welche er mit der Gastekarte erhilt.

Ihre Gastekarte Download Maglichkeiten

Laden Sie hier Ihre personliche Gastekarte herunter:

Vorname / Nachname: Fabienne Amstutz
fiir Ihr Smartphone
Unterkunft: Alpwirtschaft Unterlauslen
@ Zu Passbook hinzufiigen
Anzahl Erwachsene / Kinder: 3/1
als print@home-Vorlage
Giltigkeit: 27.09.2019 bis 22.09.201%

ps X .
— Download als pdf-Datei

Karten-Nr: 53%-658-8%0

ne Bearbeitung meiner persénlichen Daten und verzichtz auf

tekarte und die damit verbundenen verginstigten Angebote

Gastekarte Nidwalden

Als Ubernachtungsgast profitieren Sie von den Angeboten der Gastekarte Nidwalden. Weitere Informationen zu den Vergunstigungen finden Sie hier.

Ubersicht lhrer Services

10 ~ Eintrage anzeigen Suchfilter

Partner *  Service Rubrilk

Alpamare Wasserpark % 15% Reduktion (max. 5 Personen) Wellness&Fitness
Bergbahnen Beckenried-Emmetten % 20% Reduktion auf Normaltarif Wander und Skitageskarten (exkl. Postauto) Transport
Bergbahnen Sérenberg AG % 20% Reduktion auf Retourfahrten Rossweid und Brienzer Rothorn Transport
Berggasthaus Niederbauen % 10% auf Konsumation ab CHF 25.00 Kulinarik

Nidwalden Tourismus
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5 TourX Datenschutz
Allgemeines

Die Gaste werden Uber die personenbezogene Datennutzung im Zusammenhang mit der Gastekarte infor-
miert und sie missen vor der erstmaligen Nutzung der Gastekarte aktiv ihre Einwilligung zur Sammlung und
Verarbeitung ihrer personlichen Daten erteilen (einmalig).

Gaste, welche nicht mochten, dass ihre Daten verarbeitet werden, kdnnen mittels eines
Opt-outs darauf verzichten. Ihre Daten werden somit nicht an Dritte (z.B. SBB zur OV-Ticketerstellung oder
Tourismusorganisation fir Support-Anfragen) weitergegeben.

Am einfachsten ist der Ablauf, wenn der Gast seine Gastekarte per Mail erhalt, diese auf sein Handy herunter-
Iadt und die Datenschutzbestimmungen in diesem Zusammenhang direkt selber akzeptiert oder ablehnt. Bei
diesem Vorgehen ubertragen Sie als Unterkunft die Verantwortung dem Gast, weshalb wir Ihnen dieses Vor-
gehen empfehlen.

Falls Sie dem Gast an der Reception die Gastekarte ausdrucken moéchten, missen Sie zuerst fir den Gast die
Datenschutzbestimmungen im TourX akzeptieren, bevor die Moglichkeit zum Drucken freigegeben wird. Dazu
empfehlen wir Ihnen beim Check-In, dem Gast lhre hoteleigenen Datenschutzrichtlinien inkl. Nutzung der
Gastekarte vorzulegen und unterzeichnen zu lassen oder ihn mindlich zu fragen, ob er mit der Ausstellung
und den Datenschutzrichtlinien der digitalen Gastekarte einverstanden ist. Anschliessend kann die Gastekarte
gedruckt werden.

5.1 Zustimmung/Ablehnung durch Gast (PreStay E-Mail)

Der Gastekarten-Link, der im PreStay E-Mail an den Gast gesendet wird, fiihrt auf eine Seite, auf der der Gast
die Moglichkeit erhalt, den Datenschutzbestimmungen zuzustimmen oder diese abzulehnen (s. nachfolgend).
Erst nach der Zustimmung, kann er/sie die Gastekarte herunterladen und/oder diese im Passbook speichern.

Nidwalden Tourismus
Bahnhofplatz 2, CH-6370 Stans | +41 41610 88 33 | info@nidwalden.com | nidwalden.com 10
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Willkommen

Wir freuen uns, Sie bald bei uns begriissen zu dirfen!

O Ich méchte keine Bearbeitung meiner personenbezogenen Daten und verzichte auf die Nutzung der Gastekarte

O Ich gebe die Einwilligung zur Bearbeitung meiner personenbezogenen Daten, um die Gastekarte nutzen zu kinnen

Erst nach der Zustimmung der Datenschutzrichtlinien werden die personenbezogenen Daten an Dritte (NWT,
etc.) weitergegeben. Sie als Unterkunft sehen die Gastedaten jederzeit, auch wenn der Gast die Datenschutz-
richtlinien noch nicht akzeptiert hat.

Nidwalden Tourismus
Bahnhofplatz 2, CH-6370 Stans | +41 41610 88 33 | info@nidwalden.com | nidwalden.com
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5.2 Mehrere Gastekarten vor Ort ausdrucken

In der Ubersicht der Gastekarten kdnnen mehrere Gistekarten ausgewahlt werden. Beim Klick auf den Button

«Ausgewahlte drucken» tGberpriift das System, ob die markierten Elemente den Datenschutzrichtlinien zuge-

stimmt haben. Fehlt bei einer oder mehreren Karten die Zustimmung, muss die erscheinende Bestatigungs-
meldung mit «OK» quittiert werden. Dazu empfehlen wir lhnen, beim Check-In dem Gast lhre hoteleigenen

Datenschutzrichtlinien inkl. Nutzung der Gastekarte vorzulegen und unterzeichnen zu lassen oder ihn mind-

lich zu fragen, ober er mit der Ausstellung und den Datenschutzrichtlinien der digitalen Gastekarte einver-

standen ist.

Sobald die Datenschutzrichtlinien akzeptiert wurden, kann die Gastekarte gedruckt werden.

Ubersicht Gastekarten

50 = Eintrige anzeigen

3] Gast (ID)

Nachname
v Vorname

407-817-932)

Nachname
v Vorname2

701-706-162)
Nachnamel

v Vorname

(652-553-147)

1 bis 3von 3 Eintragen

Check-In

03.06.201%

03.06.2019

03.06.2019

& Ausgewdhite drucken (3) |

Check-Out

06.06.201%

10.06.201%

05.06.2019

Unterkunft

arcade
Testhote!

arcade
Testhotel

arcade
Testhotel

Status &

Typ

standard

standard

standard

Ausgewhite I5schen (3)

E-Mail Versand

Quickfilter  heute (Check-In)

Suchfilter

Ausdruck

Datenschutz

x 03.06.2019
08:56:21

+ 03.06.2019
08:56:3%

Nidwalden Tourismus

Bahnhofplatz 2, CH-6370 Stans | +41 41610 88 33 | info@nidwalden.com | nidwalden.com
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5.3 Einzelne Gastekarte vor Ort ausdrucken

Home Géstekarte

Gastekarte

Vorname / Nachname:

Unterkunft:

Gililtigkeit:

Geburtsdatum:

Karten-MNr: 407-517-932

= Gastekarte

AKTIONEN

Anzahl Erwachsene / Kinder:

% widersprochen tourx_gui

Worname Nachname

arcade Testhotel

2/0

03.06.2019 bis 06.06.2019

Aktionen

[# Gastekarte anpassen

i Details

® Gastekarte loschen

I Gastekarte-Link

In der Detailansicht einer Gastekarte kann eine einzelne Gastekarte direkt ausgedruckt werden. Beim Klick auf
den Button «Gastekarte» Uberprift das System, ob der Gast den Datenschutzrichtlinien bereits zugestimmt
hat. Fehlt die Zustimmung, erscheint eine Meldung, welche mit «OK» quittiert werden muss.

Auch hier empfehlen wir Ihnen, dem Gast beim Check-In lhre hoteleigenen Datenschutzrichtlinien inkl. Nut-
zung der Gastekarte vorzulegen und unterzeichnen zu lassen oder ihn mindlich zu fragen, ob er/sie mit der
Ausstellung und den Datenschutzrichtlinien der digitalen Gastekarte einverstanden ist.

Sobald die Meldung mit «OK» bestatigt wurde, kann die Gastekarte zum Ausdrucken heruntergeladen wer-

den.

Nidwalden Tourismus
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5.4 Ubersicht der Gastekarten fiir Unterkiinfte

In der Gastekarten-Ubersicht im TourX gibt es eine Spalte «Datenschutz». In dieser Spalte wird angezeigt, ob
den Datenschutzrichtlinien bereits zugestimmt oder widersprochen wurde. Hat ein Gast keine Aktion ausge-
fihrt, wird dies ebenfalls angezeigt.

v Datum, Zeit = Gast hat die Datenschutzrichtlinien akzeptiert
x Datum, Zeit = Gast hat die Datenschutzrichtlinien nicht akzeptiert
- Noch keine Antwort/Aktion durch Gast

Ubersicht Géstekarten
Quickfilter  heute {Check-In) -
50 = Eintrage anzeigen Suchfilter
[i] Gast (ID) *  Check-In Check-Out Unterkunft Status @ Typ E-Mail Versand Ausdruck Datel chutz
Nachname
- TR
Vorname 03062019 06062019 e standard 3 MRl ﬂ
(407-817-932) Testhotel 08:56:21
Nachname 4
Varname2 03062019 10062019 o o0f standard n
(701-706-162) Testhotel
Nachnamel
arcade + 03.06.2019
Vorna 03062019 05062019 2O tandard n
i 7 Testhotel standr 08:56:39
1 bis 3von 3 Eintragen 1

Nidwalden Tourismus
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5.5 Datenschutzrichtlinien (vor Ort) widersprechen

Es ist moglich, den Datenschutzrichtlinien vor Ort (z. B. an der Reception) zu widersprechen. Der Button «Nut-
zungsbedingungen widersprechen» in der Detailansicht einer Gastekarte wird angezeigt, falls der Gast den
Nutzungsbedingungen zugestimmt hat oder noch keine Aktion gemacht wurde.

Zustimmung und Ablehnung sind jederzeit méglich (durch den Gast oder die Unterkunft direkt vor Ort).

Home Gastekarte

Gastekarte

Karten-Nr: 407-817-932

& Gistekarte

Vorname / Nachname:

Unterkunft:

Anzashl Erwachsene / Kinder:

Gultigkeit:

Geburtsdatum:

AKTIONEN

unbeantwortet tourx_gui Aktionen

[# Gastekarte anpassen
Vorname Nachname

i Details
arcade Testhotel

2/0 X Gastekarte lgschen

03.06.2019 bis 06.06.2019 I, Gastekarte-Link

D Nutzungsbedingungen
widersprechen

Auf der Listenansicht der Gastekarten (in der Spalte «Datenschutz») und auf der Detailansicht einer Gastekar-
te (oben Mitte) wird angegeben, wie und wo der Gast den Datenschutzrichtlinien zugestimmt oder wider-
sprochen hat. Neben dem entsprechenden Zeitpunkt wird ein Code angezeigt (wenn mit der Maus dariiber
«gefahren» wird), die Bedeutung ist wie folgt:

Status

confirmed_confirmationpage

confirmed_desk

Bedeutung

Bestatigt/Zugestimmt
Bestatigt/Zugestimmt

«Ort»
Mail Datenschutzrichtlinien
Desk/Reception/TI

declined_confirmationpage

declined_visitorpage
declined_desk

Abgelehnt/Widersprochen
Abgelehnt/Widersprochen
Abgelehnt/Widersprochen

Mail Datenschutzrichtlinien
TourX-Portal fir Gast (Website, "Loschen-Button")
Desk/Reception/TI

Bei Fragen bzgl. der Datenschutzbestimmungen im TourX steht Ihnen Nidwalden Tourismus gerne zur Verfi-

gung.

Nidwalden Tourismus
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6 Gastekarte Nidwalden

Die ausgestellte Gastekarte fiir den Gast sieht wie folgt aus:

. T ,
NIDWALDEMN v
IDLI?ISMUS cws. 539-658-890
womart  Fabienne
—— Hachname
GASTEKARTE tazrame AMStutz
MIDWALDEN e e Alpwirtschaft Untenauele
VISITORCARD e st N e
NIDWALDEN sspe 27.0919 = 2909.19
\- __f"\h W nidealdien comigaesie ke
Die moglichen Gastekarten-Erscheinungsformen:
Y HowonE3 Ve . ™
:’j;‘,;’;i?,ﬂ'vfr’. discounts OURISMUS &8 o
- F:::;;BHW} - 14:42 725;)
Gl-:;bienne Amstutz
Kartennummer

Print@Home (PDF)

Gast durckt sich Gastekarte

zu Hause aus oder Abgabe beim
beim Check in

Nidwalden Tourismus

Wallet (digital)
Gast downloaded
Gastekarte direkt in
sein Smartphone
Wallet.

Bahnhofplatz 2, CH-6370 Stans | +41 41610 88 33 | info@nidwalden.com | nidwalden.com
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7 Weitere Infos

lhr Help-Portal fur TourX:
https://help.tourx.ch/

Gaste-Informationen zu den Leistungen der digitalen Gastekarte:
www.nidwalden.com/gaestekarte
www.nidwalden.com/visitorcard (Englisch)

8 I|hr Kontakt

Bei Fragen zum Online-Portal TourX:
Nidwalden Tourismus
041 610 88 33, info@nidwalden.com

Bei Fragen zur PMS-Schnittstelle:
arcade solutions ag

info@arcade.ch

Nidwalden Tourismus
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