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Allgemeine Bedingungen

Die Gastekarte ist personlich, nicht Gbertragbar und gultig fir den An- und Abreisetag sowie fir
die Dauer des Aufenthaltes. Personen von 6 bis 16 Jahren zahlen als Kinder. Guiltigkeit unter
Beriicksichtigung der regularen Offnungszeiten, der AGB oder sonstigen Leistungsbedingungen
der einzelnen Anbieter. Beteiligte Partner kénnen aufgrund von wichtigen Griinden die Inan-
spruchnahme der rabattierten Leistungen ganz oder teilweise einschranken. Die Anbieter sind
berechtigt, die Identitat durch die Vorlage eines Personalausweises zu prifen.

Wir weisen ausdricklich darauf hin, dass es in der Verantwortung der Unterkunft liegt, ihre Lo-
gin-Daten geheim zu halten und gegen missbrauchliche Verwendung durch unbefugte Dritte zu
schutzen. Es ist der Unterkunft untersagt, Dritten Passworter zur Nutzung von TourX zuganglich
zu machen oder die Nutzung in irgendeiner anderen Art zu ermdglichen.

Die Ausstellung der Gastekarte beschrénkt sich ausschliesslich auf Ubernachtungsgéste von
tourismusabgabepflichtigen Unterkiinften. Mitarbeitende und andere Personenkreise der Unter-
kunft sind ausdrticklich nicht zur Nutzung der Géastekarte und deren Leistungen berechtigt. Die
Luzern Tourismus AG (LTAG) behalt sich vor, bei Missbrauchen durch die Unterkunft, den Zu-
gang zu TourX zu sperren.

Die digitale Gastekarte ermoglicht lhren Gasten folgenden Mehrwert:

@ vielfaltige Ermassigungen fur Bergbahnen, Museen und Ausfliige in Nidwalden und der
gesamten Erlebnisregion Luzern-Vierwaldstattersee
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1 Login

Bitte geben Sie den Login-Link, welchen Sie in einem separaten Schreiben erhalten haben, in
Ihrem Browser ein. Sie sind automatisch eingeloggt und benétigen keinen Benutzernamen oder
ein Passwort. Am besten speichern Sie den Link als Favorit ab. Sie mussen sich nicht auslog-
gen.

Der Link fur das Login erlaubt jeder Unterkunft den Zugriff auf den individuell relevanten Be-
reich. Unterkiinfte mit mehreren Betrieben, kbnnen mit einer Drop-Down-Funktion das ge-
winschte Haus anwahlen.

ten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe

x
) 0 sinmoio Einloggen 4e 4+ hO 4 =

..... ch O screenfOOD Server Ve... # Airtable ## Airtable - Projekplan .. @ Microsoft

Einstellungen

2 Gastekarte erstellen

Aktuell bestehen zwei Moglichkeiten, die Gastekarte zu erstellen. Entweder einzeln manuell
oder per Import ganzer Datensatze (Excel- oder CSV-Datei). Fur den Import der Gastedaten
aus dem hoteleigenen PMS steht unser IT-Spezialist arcade bereits in Kontakt mit den PMS-
Anbietern fir eine moégliche Schnittstelle. Bei Fragen zur Schnittstellen-Lésungen in lhrem Haus
durfen Sie sich gerne direkt an arcade wenden: arcade solutions ag, info@arcade.ch.

Grundsatzlich wird pro Zimmer eine Person mit Vorname und Nachname erfasst und die
weiteren Personen im gleichen Zimmer unter ,Anzahl Erwachsene® und/oder ,Anzahl Kinder®
aufgefuhrt. Sie missen nicht auch namentlich erwéhnt werden.

Mdchte beispielsweise eine Familie getrennt Bus fahren, muss zwingend die Person, welche
auf der Gastekarte aufgefiihrt ist, mitfahren und sich im Falle einer Kontrolle mit einem
Personalausweis ausweisen kdnnen. Fahrt die Familie getrennt Bus, muss eine Gastekarte fur
die Mutter und eine Gastekarte fir den Vater ausgestellt werden.

Um die digitale Gastekarte zu erstellen, gehen Sie bei der Navigation auf ,Dashboard“ oder fiir
die manuelle Erfassung kénnen Sie auch ,Erstellung Gastekarte“ anwahlen.
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2.1 Manuell

Hier kdnnen Sie die Angaben zum Gast manuell erfassen. Die gelb markierten Felder miissen
zwingend ausgefillt werden. Bei den Kindern (6-16 Jahre) ist als Standard Null hinterlegt. Die
Gastekarte ist in den Sprachen Deutsch und Englisch verfugbar.

3 . =
Ubersicht / Liste Neue Géstekarte erfassen

Erstellung Gastekarte Vorname® Nachname *

Import ES

Unterkunft *

Palace Luzern h

Ankunft* Abreise

= 06.12. 2017 [ 2 1. 5000
Anzahl Erwachsene® * Anzahl Kinder @ *

0

Geburtsdatum Sprache

& .. 5000 Deutsch
E-Mail Telefon
Nationalitat w

Gastekarte anlegen

1. Auf Erstellung Gastekarte® klicken

2. Die Unterkunft ist bereits vorgegeben. Bei mehreren Betrieben missen Sie die ge-
winschte Unterkunft auswahlen.

3. Falls die E-Mail Adresse des Gastes bekannt ist, kann die Gastekarte bereits per
PreStay-Mail verschickt werden.

Zum Finalisieren auf griin ,Gastekarte anlegen® klicken. Die digitale Géastekarte wird
generiert:

Géstekarte Aktionen

[# Gastekarte anpassen
Vorname / Nachname: Test Tester

Unterkunft: Palace Luzern X Gastekarte I6schen

Anzahl Erwachsene / Kinder: 2/0

I Gastekarte-Link

-
Giiltigkeit: 28.12.2017 bis 29.12.2017
Geburtsdatum:
Karten-Nr: 406-406-169
AKTIONEN

5 Gastekarte & Gastekarten Versand (E-Mail)

()

1. Gastekarte drucken
Die Gastekarte kann direkt auf normales, weisses Druckerpapier ausgedruckt werden.
Es ist im System die richtige Vorlage hinterlegt.
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2. Gastekarten Versand (E-Mail)
Die Gastekarte kann direkt aus dem System dem Gast zugeschickt werden, falls die E-
Mail Adresse des Gastes erfasst wurde. Der Gast erhalt eine E-Mail und kann sich die
Karte schon vor der Anreise selber ausstellen. Fir Sie als Betrieb féllt der Druck der
Gastekarte in diesem Fall weg. Wurde beim Gast keine E-Mail-Adresse hinterlegt, bleibt
die Option ,Gastekarten Versand (E-Mail)“ inaktiv und kann nicht angewéahit werden.

3. Gastekarte-Link
Der Link fur die Gastekarte kann auch kopiert werden und ins hoteleigene PreStay-Malil
eingeflgt werden.

4. Gastekarte anpassen
Alle Angaben der Gastekarte kénnen jederzeit mit Klick auf ,Gastekarte anpassen” an-
gepasst werden. Die Anpassungen mussen dann jedoch erneut per Link dem Gast
zugestellt werden oder ausgedruckt werden. (siehe auch Kapitel 3 Mutationen)

2.2 Durch einen Datei-Import (Excel- oder CSV-Datei)

Gehen Sie in der Navigation entweder auf ,Dashboard“ und scrollen nach unten oder klicken
Sie direkt ,Import” an.

Datei Import °

Unterkunft *

Palace Luzern hd @ CSV oder Excel (.xIsx) Datei

Import Vorschau Download CSV-Verlage Downlead Excel-Vorlage

1. Es gibt eine vorbereitete Excel- oder CSV-Vorlage, welche Sie herunterladen und fir
den Import von Kundendaten verwenden konnen. Sie flllen die Vorlagen ab und erfas-
sen gleich mehrere Gaste.

2. Mit Klick auf das Icon ,,CSV oder Excel (.xIsx) Datei“ oben rechts kann die vorbereitete
Datei gesucht werden.

3. Bei Jmport Vorschau® kann die Tabelle nochmals eingesehen werden. Fehlende Daten
sind rot hinterlegt.

4. Mit ,Import Datei“ werden die Daten auf der Liste der zu erstellenden Gastekarten im-
portiert.

Import Vorschau
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Sie erhalten eine Ubersicht aller Gastekarten und kénnen nun den Versand und den Druck aller
Gaste zusammen in Auftrag geben. Selbstverstandlich ist es auch hier moglich, jede Gastekarte
einzeln aufzurufen, zu bearbeiten oder zu drucken.

Ubersicht Gastekarten

10 = Eintrage anzei Suchen

Check-In/Out Status Typ Letzter E-Mail Versand Letzter Ausdruck Details

Eer sy 12122017 - 15.12.2017 standard
(896-677-732)
Hartmann Annz 12,2017 - 09.12.2017 standard
(797-980-886)

Christen Stefan

(963-905-986)

1bis3von3 Eintrége/

1. Jeder erfasste Gast erhalt einen Status (siehe Kapitel 3 Mutationen)

112.2017 - 21.12.2017 standard

2. Es kodnnen einzelne Gastekarten oder alle angewahlt und entweder gedruckt oder per
Mail verschickt werden. Anschliessend sehen Sie unter ,letzter E-Mail Versand® / ,letz-
ter Ausdruck®, was bereits gemacht wurde:

ubersicht Gastekarten

10 = Eintrage anzeigen Suchen
- Visitor (ID) Check-In/Out Status Typ Letzter E-Mail Versand Letzter Ausdruck Details

Weber Sibylle
D08 £TTFN 12.12.2017 - 15.12.2017 standard
(896-677-732)
Harts Al
Jermann Anna 07.12.2017-09.12.2017 standard
(797-980-886)
Christen Stefanie

d (963-905.956) 08.12.2017 - 21.12.2017 standard 07.12.2017 14:57:26

1 bis 3wvon 3 Eintragen

& Ausgewadhlite drucken = Ausgewahite senden

Automatischer Versand der PreStay-Mail

Oben rechts unter Einstellungen kénnen Sie festlegen, ob die PreStay-Mails automa-
tisch versandt werden sollen und zu welchem Zeitpunkt. Sie geben dazu die Anzahl
Tage ein (Wie viele Tage vor Ankunft des Gastes soll die Mail versandt werden?) und
wahlen ,Preboarding Email erwiinscht* an.

Einstellungen

Altstadt Hotel Krone

Zeitpunkt Preboarding E-Mail @ rrebosrding Email erwiinscht

3

|
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3. Unter ,Details” gelangen Sie zur Gastekarteansicht jedes einzelnen Gastes und kénnen
beispielsweise Anderungen vornehmen. (siehe auch Kapitel 3 Mutationen)

2.3 Direktimport aus PMS

Fur den Import der Gastedaten aus dem hoteleigenen PMS steht unser IT-Spezialist arcade
bereits in Kontakt mit den PMS-Anbietern flr eine mégliche Schnittstelle. Bei Fragen zur
Schnittstellen-Losungen in Threm Haus diirfen Sie sich gerne direkt an arcade wenden: arcade

solutions ag, info@arcade.ch.

2.4 Gastekarten fur Gruppen erstellen

Aus rechtlichen Grinden muss jeder Gast einzeln und namentlich erfasst werden. Als unkom-
plizierteste Losung bietet sich der unter 2.2 beschriebene Dataimport mittels einer Excel-
Tabelle an. Am besten liefert der Veranstalter oder der Tour Operator dem Hotel die entspre-
chende Excel-Tabelle mit dem Namen der Gruppenteilnehmenden.

Nidwalden Tourismus
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3 Mutationen

3.1 Anpassen und Loschen

Gehen Sie in der Navigation auf ,Ubersicht / Liste* (1). Dor kénnen alle erstellen Karten verwal-

tet werden.

Status

Dashboard # » Gastekarten - Ubersicht
Ubersicht / Liste = Ubersicht Gastekarten
rstellung Gastekarte £o3
10 + CEintrige anzeigen
Import. *
“  Visitor (ID) Check-In/Out
15.09.2018 - 17.09.2018
Max Muster
(770-447-506) 13.01.2018 - 14.01.2018
Tina Turner
177-766-451) 03.01.2018 - 05.01.2018
Test Tester
(406-406-169) 28.12.2017 - 29.12.2017
25.12.2017 - 28.12.2017
1. Gesamtiberblick auf die erstellten Gastekarten

ganze Karte léschen.

Géstekarte

Vorname / Machname:

Unterkunft:

Gultigkeit:

Geburtsdatum:

Karten-Nr: 406-406-169

2 Gastekarte

AKTIONEN

Test Tester

Palace Luzern

Anzahl Erwachsene / Kinder: 2/0

28.12.2017 bis 29.12.2017

& Gastekarten Versand (E-Mail)

Typ

standard

standard

standard

standard

standard

Letzter E-Mail Versand

07.12.2017 11:26:47

Aktionen

Suchen

Letzter Ausdruck

06.12.2017 22:20:23

06.12.2017 12:11:07

Mit Klick auf ,Details“ kann jede Gastekarte individuell angepasst werden: An- und Ab-
reisedatum, Gastenamen, Sprache, Anzahl Gaste, fehlende Daten erganzen oder die

[# Gastekarte anpassen

X Gistekarte I6schen

3. Mit der Such-Funktion kann nach Gésten gesucht werden.

4. Es kénnen Aktionen fir mehrere Karten getatigt werden (4a) oder nur einzelne (4b) be-

arbeitet werden.

Iy Gastekarte-Link

5. Der Status (Sortierung nach Status mdglich) zeigt folgendes an:

e Waiting = bereits erfasste Karten, Ankunft in mehr als xy Tagen (geméass automati-

schem PreBoarding-Mail)

e Ready = zwischen 1 bis max. 7 Tage vor Ankunft (geméass automatischem

PreBoarding-Mail)

Nidwalden Tourismus
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e Active = Gast ist bereits im Hause

e Missing = Es gibt eine fehlende Information, z. B. E-Mail-Adresse fehlt

3.2 Stornierung

Wird die Unterkunft storniert, nachdem die Gastekarte im TourX erfasst wurde, muss die Karte
im TourX-Portal zwingend geléscht werden. Hat sich der Gast die digitale Gastekarte schon
aufs Handy geladen oder zu Hause ausgedruckt, bleibt sie ohne eine Stornierung im TourX-
Portal weiterhin gultig. Es ist deshalb wichtig, dass Sie bei einer stornierten Buchung auch die
Gastekarte lI6schen. Die Daten werden in Echtzeit erfasst und die Karte ist somit sofort nach der
Léschung im System nicht mehr giltig.

4 Visitor Ansicht der Gastekarte

Dies ist die Ansicht fir den Gast, welche er per E-Mail-Link zugestellt erhalt. Er hat die Mdglich-
keit, die Karte auszudrucken per PDF (Print@Home) oder die Karte in sein Wallet auf dem Mo-
bile Phone zu legen.

Unten findet der Gast die Auflistung der reduzierten Leistungen, welche er mit der Gastekarte
erhalt.

Willkommen Test Tester

Mit der Gastekarte profitieren Sie von der kostenlosen Nutzung von Bus und Bahn in der Tarifzone 10 in der Stadt Luzern sowie vielfaltizen Ermassigungen fur Bergbahnen, Museen und
Ausflige in der Erlebnisregion Luzern-Vierwaldstittersee. Zudem haben Sie die Maglichkeit, sich an ausgew3hlten Platzen in der Stadt Luzern kostenlos mit dem WLAN-Netz
JFree WiFi - LUZERN.COM" zu verbinden.

Ihre Gastekarte Download Méglichkeiten
Vorname/ Nachname : Test Tester Laden Sie hier Ihre persénliche Gastekarte herunter fir Ihr Smartphone oder
Ihre print@home-Vorlage:
Unterkunft: Palace Luzern
Anzahl Erwachsene / 2/0 Add to ﬂ:ﬂﬁ DU.\.HMUad
Kinder: Passbook 3 Gastekarte
28.12.2017 bis 29.12.2017
Gultigheit:
Geburtsdatum:
Karten-Nr: 406-406-169
Ubersicht Ihrer Services
10 = Eintrage anzeigen Suchen
Partner “  Service Rubrik
Adventure Point 15% Reduktion auf Kanu- und SUP Verleih, Brunnen Sport
Alpamare 15% Reduktion (max. 5 Personen) Wellness&Fitness

Nidwalden Tourismus
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5 TourX Datenschutz
Allgemeines

Die Gaste werden Uber die personenbezogene Datennutzung im Zusammenhang mit der Gas-
tekarte informiert und sie mussen vor der erstmaligen Nutzung der Géastekarte aktiv ihre Einwil-
ligung zur Sammlung und Verarbeitung ihrer persdnlichen Daten erteilen (einmalig).

Gaste, welche nicht mdchten, dass ihre Daten verarbeitet werden, kdnnen mittels eines
Opt-outs darauf verzichten. Ihre Daten werden somit nicht an Dritte (z.B. Tourismusorganisation
fur Support-Anfragen) weitergegeben.

Am einfachsten ist der Ablauf, wenn der Gast seine Gastekarte per Mail erhlt, diese auf sein
Handy herunterladt und die Datenschutzbestimmungen in diesem Zusammenhang direkt selber
akzeptiert oder ablehnt. Bei diesem Vorgehen Ubertragen Sie als Unterkunft die Verantwortung
dem Gast, weshalb wir lhnen dieses Vorgehen empfehlen.

Falls Sie dem Gast an der Reception die Gastekarte ausdrucken méchten, missen Sie zuerst

fur den Gast die Datenschutzbestimmungen im TourX akzeptieren, bevor die Méglichkeit zum

Drucken freigegeben wird. Dazu empfehlen wir lhnen beim Check-In, dem Gast Ihre hoteleige-
nen Datenschutzrichtlinien inkl. Nutzung der Gastekarte vorzulegen und unterzeichnen zu las-
sen oder ihn mundlich zu fragen, ob er mit der Ausstellung und den Datenschutzrichtlinien der
digitalen Gastekarte einverstanden ist. Anschliessend kann die Géastekarte gedruckt werden.

Nidwalden Tourismus
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5.1 Zustimmung/Ablehnung durch Gast (PreStay E-Mail)

Der Géstekarten-Link, der im PreStay E-Mail an den Gast gesendet wird, flihrt auf eine Seite,
auf der der Gast die Mdglichkeit erhalt, den Datenschutzbestimmungen zuzustimmen oder die-
se abzulehnen (s. nachfolgend). Erst nach der Zustimmung, kann er/sie die Gastekarte herun-
terladen und/oder diese im Passbook speichern.

Willkommen

|  Wirfreuen uns, Sie bald bei uns begrussen zu durfen!

Erst nach der Zustimmung der Datenschutzrichtlinien werden die personenbezogenen Daten an
Dritte (SBB, LTAG, etc.) weitergegeben. Sie als Unterkunft sehen die Gastedaten jederzeit,
auch wenn der Gast die Datenschutzrichtlinien noch nicht akzeptiert hat.

Nidwalden Tourismus
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5.2 Mehrere Gastekarten vor Ort ausdrucken

In der Ubersicht der Gastekarten kénnen mehrere Gastekarten ausgewahlt werden. Beim Klick
auf den Button «Ausgewahlte drucken» Uberprift das System, ob die markierten Elemente den
Datenschutzrichtlinien zugestimmt haben. Fehlt bei einer oder mehreren Karten die Zustim-
mung, muss die erscheinende Bestatigungsmeldung mit «OK» quittiert werden. Dazu empfeh-
len wir Ihnen, beim Check-In dem Gast lhre hoteleigenen Datenschutzrichtlinien inkl. Nutzung
der Gastekarte vorzulegen und unterzeichnen zu lassen oder ihn mindlich zu fragen, ob er mit

der Ausstellung und den Datenschutzrichtlinien der digitalen Gastekarte einverstanden ist.

Sobald die Datenschutzrichtlinien akzeptiert wurden, kann die Géstekarte gedruckt werden.

Ubersicht Gastekarten

50 = Eintrige anzeigen

a Gast(ID) Check-In

Nachname

v Vorname 03.06.201%
(407-817-932)
MNachname

v Vorname2 03.06.201%
(701-706-162)
Nachnamel

v Vorname 03.06.201%
(652-553-147)

1 bis 3 von 3 Eintragen

& Ausgewahite drucken (3) |

Nidwalden Tourismus

Check-Out

06.06.2019

10.06.201%

05.06.201%

Unterkunft Status @

arcade
Testhotel

arcade
Testhotel

arcade
Testhotel

Typ

standard

standard

standard

= Ausgewahite loschen (3)

E-Mail Versand

Quickfilter  heute (Check-In)

Suchfilter

Ausdruck

Datenschutz

® 03.06.2019
08:56:21

v 03.06.201%
08:56:3%
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5.3 Einzelne Gastekarte vor Ort ausdrucken

Home Géstekarte

Gastekarte * widersprochen tourx_gui Aktionen
[# Gastekarte anpassen
Vorname / Nachname: Vorname Nachname
i Details

Unterkunft: arcade Testhotel

_ X Gastekarte loschen
Anzahl Erwachsene / Kinder: 2/0
Gilltigkeit: 03.06.2019 bis 06.06.2019 ID, Gastekarte-Link

Geburtsdatum:

Karten-Nr: 407-517-932

& Gistekarte

AKTIONEN

In der Detailansicht einer Gastekarte kann eine einzelne Gastekarte direkt ausgedruckt werden.
Beim Klick auf den Button «Gastekarte» tberprift das System, ob der Gast den Datenschutz-
richtlinien bereits zugestimmt hat. Fehlt die Zustimmung, erscheint eine Meldung, welche mit
«OK» quittiert werden muss.

Auch hier empfehlen wir hnen, dem Gast beim Check-In lhre hoteleigenen Datenschutzrichtli-
nien inkl. Nutzung der Gastekarte vorzulegen und unterzeichnen zu lassen oder ihn mindlich
zu fragen, ob er/sie mit der Ausstellung und den Datenschutzrichtlinien der digitalen Gastekarte
einverstanden ist.

Sobald die Meldung mit «OK» bestatigt wurde, kann die Gastekarte zum Ausdrucken herunter-
geladen werden.

Nidwalden Tourismus
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5.4 Ubersicht der Gastekarten fir Unterkiinfte

In der Géastekarten-Ubersicht im TourX gibt es eine Spalte «Datenschutz». In dieser Spalte wird
angezeigt, ob den Datenschutzrichtlinien bereits zugestimmt oder widersprochen wurde. Hat ein
Gast keine Aktion ausgeflihrt, wird dies ebenfalls angezeigt.

v Datum, Zeit - Gast hat die Datenschutzrichtlinien akzeptiert
x Datum, Zeit ©> Gast hat die Datenschutzrichtlinien nicht akzeptiert
- Noch keine Antwort/Aktion durch Gast

Ubersicht Gastekarten

Quickfilter  heute [Check-In}

50 = Eintrdge anzeigen Suchfilter
(i) Gast (ID) *  Check-In Check-Out Unterkunft Status @ Typ E-Mail Versand Ausdruck Datenschutz
MNachname
Vorname 03062019 06062019 f’rrci:et | standard [:;22"22'2019 ﬂ
(407-817-932) esthote oo
MNachname d
Vorname2 03062019  10.06.201% ir‘:het | standard - n
(701-706-162) esthote
Nachnamel
Vorname 03062019 05062019 f’rrci:et | standard [‘];_22122'2019 ﬂ
(652-553-147) esthote e
1 biz 3 von 3 Eintriagen 1
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5.5 Datenschutzrichtlinien (vor Ort) widersprechen

Es ist mdglich, den Datenschutzrichtlinien vor Ort (z. B. an der Reception) zu widersprechen.
Der Button «Nutzungsbedingungen widersprechen» in der Detailansicht einer Gastekarte wird
angezeigt, falls der Gast den Nutzungsbedingungen zugestimmt hat oder noch keine Aktion
gemacht wurde.

Zustimmung und Ablehnung sind jederzeit méglich (durch den Gast oder die Unterkunft direkt
vor Ort).

Home Gastekarte

Géstekarte unbeantwortet tourx_gui Aktionen

[# Gastekarte anpassen

Vorname / Nachname: Vorname Nachname
i Details
Unterkunft: arcade Testhotel
o ) *® Gastekarte Ioschen
Anzahl Erwachsene / Kinder: 2/0
Gilltigkeit: 03.06.2019 bis 06.06.201% I, Gastekarte-Link
Geburtsdatum: =, Nutzungsbedingungen
widersprechen
Karten-MNr: 407-517-932
AKTIONEN

& Gistekarte

Auf der Listenansicht der Géastekarten (in der Spalte «Datenschutz») und auf der Detailansicht
einer Gastekarte (oben Mitte) wird angegeben, wie und wo der Gast den Datenschutzrichtlinien
zugestimmt oder widersprochen hat. Neben dem entsprechenden Zeitpunkt wird ein Code an-
gezeigt (wenn mit der Maus dartber «gefahren» wird), die Bedeutung ist wie folgt:

Status Bedeutung «Ort»

confirmed_confirmationpage Bestatigt/Zugestimmt Mail Datenschutzrichtlinien

confirmed_desk Bestatigt/Zugestimmt Desk/Reception/TI

declined_confirmationpage Abgelehnt/Widersprochen Mail Datenschutzrichtlinien

declined_visitorpage Abgelehnt/Widersprochen TourX-Portal fir Gast (Website, "Loschen-Button")
declined_desk Abgelehnt/Widersprochen Desk/Reception/TI

Bei Fragen bzgl. der Datenschutzbestimmungen im TourX steht lhnen Nidwalden Tourismus
gerne zur Verfugung.

Nidwalden Tourismus
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6 Gastekarte Nidwalden

Die ausgestellte Gastekarte fur den Gast sieht wie folgt aus:

-

NIDWALDEN ET=
TOURISMUS 'S5

GASTEKARTE
NIDWALDEN

VISITORCARD
NIDWALDEN

e

Y

A

e 530-G58-890
yom==  Fabienne
laoma® Amstutz
Lint=riounit

Arcommodaiion

Anz Eraschsens 3
Humber of aduis

T 27.09.19

Alpwirtschaft Unteriauele

Ne oo |
& 29.09.19

Die mdglichen Géastekarten-Erscheinungsformen:

. cjoungen NIDWALDEN
e von vielfatdigen Ermassie! TOURISMUS (&5
proficeren St

HERZLICH WILLKOMMEN IN NIDWALDEN
ZWISCHEN SEE UND HOHEN BERGEN

entdecken Sie Nidwalden und die Erlebnisregion Luzern-Vierwaldstattersee. Mit der
Gastekarte Nidwalden profitieren Sie von vielféltigen Ermassigungen fiir Ausflige,
Museen und Bergbahnen in der Region.

Alle Informationen sowie eine Auflistung der Verginstigungen finden Sie unter:
www.nidwalden.com/gaestekarte

Wir wiinschen lhnen einen schénen Aufenthalt.

ANREISE NACH NIDWALDEN

«Mit dem OV Luzern - Stans in nur 13 Minuten»

Luzern und Engelberg, direkt am Vierwaldstatiersee. Nidwalden ist bequem mit dem Auto dem
Zug, dem Bus oder mit dem Schiff erreichbar.

ALLGEMEINE BEDINGUNGEN

Die Gastekarte ist persénlich, nicht abertragbar und gtig fiir den An- und Abreisetag sowie fir
die Dauer Inres Aufenthaltes. Personen von 6 bis 16 Jahren zahlen als Kinder. GUItgkeit unter
Beriicksichtigung der regularen Offnungszeiten, der AGB oder sonstigen Leistungsbedingungen der

der rabatmierten Leistungen ganz oder teilweise einschranken. Die Anbieter sind berechiigt, die
Identitst durch die Vorlage eines Personalausweises 2u prifen.

p
NIDWALDEN|
TOUREMUS

GASTEKARTE
NIDWALDEN

Print@Home (PDF)

Gast durckt sich Géastekarte

zu Hause aus oder Abgabe beim
beim Check in

Nidwalden Tourismus

/ .
[ [ P—
w1 WiFi Calling = 14:42
Fertig

=5 GASTEKARTE NIDWALDEN

GasT

Fabienne Amstutz

T2

GULTIGKEIT PERSON(EN)
10102018 -13.10.2018 2 (+2)
UNTERKUNET KARTEN-NR,  DETAIL-INFO
Beigpastiess Niederbeuen  BL4-330-78  Risheite

bl
Karten-Nr: 544-550-178

Wallet (digital)
Gast downloaded
Gastekarte direkt in
sein Smartphone
Wallet.

Kartennummer
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7 Weitere Infos

Ihr Help-Portal fur TourX:
https://help.tourx.ch/

Gaste-Informationen zu den Leistungen der digitalen Gastekarte:
www.nidwalden.com/gaestekarte
www.nidwalden.com/visitorcard (Englisch)

8 Ihr Kontakt

Bei Fragen zum Online-Portal TourX:
Nidwalden Tourismus
041 610 88 33, info@nidwalden.com

Bei Fragen zur PMS-Schnittstelle:
arcade solutions ag

info@arcade.ch
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